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Tema

Debido proceso - aplicacién del pacto para la convivencia

Desarrollo

Parrafo introductorio

Siendo las 6:00 a.m. del 12 de abril del 2026, se realiza el abordaje a la
persona mayor Yaneth Aleman por incurrir en falta al Pacto de Convivencia del
Centro de Cuidado Transitorio Samper Mendoza. Este espacio tiene como
propdsito garantizar el debido proceso y el derecho a la legitima defensa,
brindando a la persona mayor la oportunidad de ser escuchada.

Notificacion de la situacion

Siendo las 5:40 am. Se presenta en la oficina el sefior Carmelo Annicchiarico,
quien informa una situacién ocurrida con la sefiora Yaneth Aleman en el baro
del primer piso.

Segun lo referido, la sefiora Yaneth Aleman ingresé al area de bafos mientras
el sefior Annicchiarico se encontraba esperando su turno. En ese momento, la
sefiora manifestd inconformidad debido a que los bafos se encontraban
ocupados y, a su parecer, las personas no salian con rapidez. Ante esto, el
sefor Annicchiarico le indicé que tuviera paciencia, ya que en breve podria
ingresar.

De acuerdo con el relato, la sefiora Yaneth reacciond de manera inadecuada,
dirigiéndose al sefior Annicchiarico con expresiones ofensivas, indicandole que
se callara y utilizando palabras como “sapo hijueputa”, ademas de sefalarle
que no se metiera en la situacion.

Revision del caso

La coordinadora Ivon Andrea Campos realizo la revisiéon del caso, teniendo en
cuenta lo sucedido con la persona mayor Yaneth Aleman, asi como los hechos
reportados y los testimonios recogidos durante la notificacion.

De acuerdo con las evidencias y testimonios, se identifica una conducta
relacionada con faltarle al respeto a otra persona mediante el uso de
vocabulario vulgar y ofensivo. En este sentido, se concluye que el
comportamiento corresponde a una falta grave, conforme a Io establecido en
el Capitulo IV — De las Faltas, Articulo 8, especificamente en el numeral que
sefala: “Faltarle al respeto @ una persona o a un grupo de personas, usando
vocabulario vulgar, discriminatorio, excluyente u ofensivo” .

En consecuencia, y conforme a lo estipulado en el Capitulo V — Clasificacion y
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| limites de practicas restaurativas, se determina la aplicacién de una practica
restaurativa fuera de la unidad de servicio Samper Mendoza por un periodo de
cinco (5) dias.

Dicha medida se adopta con e! objetivo de que la persona mayor disponga de
un espacio de reflexién, favoreciendo la autorregulacion de su comportamiento
y el fortalecimiento del cumplimiento de los lineamientos de convivencia
establecidos en el Pacto de Convivencia de la unidad operativa.

Presentacion de la versién de 1a persona mayor

La sefiora Yaneth refiere que previamente habia tenido un desacuerdo verbal
con el sefior Annicchiarico, en el cual, segun su percepcion, él le falté al
respeto. Sin embargo, dicha situacién no fue reportada en su momento y No se
cuenta con testigos que permitan corroborarla, por lo cual no se realizé
seguimiento en ese caso. Asimismo, frente a los hechos actuales, la sefiora
manifiesta que no emitio las expresiones que se le atribuyen, indicando que el
sefior Annicchiarico pudo haber interpretado de manera errénea lo ocurrido.

* Numeral 6: Faltarle al respeto a una persona o a un grupo de personas,
usando vocabulario vulgar, discriminatorio, excluyente u ofensivo

Siendo las 5:40 a.m., se presenta en la oficina el sefior Carmelo Annicchiarico,

quien informa una situacién ocurrida con la sefiora Yaneth Aleman =n el bafio
del primer piso.

Segun lo referido, la sefiora Yaneth Aleman ingresé al area de bafios mientras
el sefior Annicchiarico se encontraba esperando su turno. En ese momento, la
sefiora manifestd inconformidad debido a que los baros se encontraban
ocupados y, a su parecer, las personas no salian con rapidez. Ante esto, el

sefior Annicchiarico le indicé que tuviera paciencia, ya que en breve podria
ingresar.

Finalmente, se le pregunta a la persona mayor si acepta los hechos que se le

atribuyen. Su respuesta fue: “Si acepto los hechos que se me atribuyen, fui
grosera y lo reconozco”.

Recordatorio de las normas de convivencia

Se recuerda a la persona mayor Yaneth Aleman que, al momento de ingresar
al servicio en la unidad operativa Samper Mendoza 10/04/2026 firmo el Acta
de Compromisos FOR-PSS-523, mediante la cual acepto los lineamientos de
convivencia y las condiciones establecidas para la prestacion del servicio.

Informacién de la medida restaurativa

Con base en la informacién recopilada durante la notificacién y en la versién
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Car presentada por la persona mayor Yaneth Aleman, se determina que su
\ conducta, al dirigirse de manera irrespetuosa hacia otra persona, constituye

una falta grave conforme a lo establecido en el Pacto de Convivencia.

En consecuencia, se aplicara una practica restaurativa fuera de la unidad
operativa Samper Mendoza por un periodo de cinco (5) dias.

La medida se desarrollara entre el 12/04/2026 y el 16/04/2026, periodo
durante el cual la persona mayor no podra hacer uso del servicio. Podra

reintegrarse a la unidad operativa el dia 17/04/2026, en cualquiera de las
; jornadas de atencion establecidas.

‘ Registro y cierre del proceso
; Adicionalmente, la presente ayuda de memoria sera registrada en la historia
\ social de la persona mayor y se realizara la respectiva actuacion en el sistema

misional SIRBE de la SDIS, con el fin de dejar evidencia de la practica
implementada.

L
|
i Compromisos, lectura y firma de la ayuda de memoria
|

|

La persona mayor realiza la lectura completa de la ayuda de memoria,

[ manifiesta estar de acuerdo con su contenido y accede a firmarla.

\ Siendo las 7:20 a.m., se da por finalizado el espacio destinado a garantizar el
\ debido proceso y el derecho a la legitima defensa.

'1 Nombre Cargo/Rol Dependencia
Asistentes i i i

\. gg&%ﬁ%gg AEisiencia No aplica No aplica

I

:1 Actividad Responsable Fecha limite

. Compromisos Realizar seguimiento a la Profesionales Durante el

1' persona mayor convenio

l Proxima reunion | No aplica

\ Elaboré

Ivon Campos Coordinadora CCT Samper Mendoza
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